System - und Anwendungsbetreuung an Schulen in RLP

Schultyp *:

ID:

1 Gesamtzahl der Schilerinnen und Schiiler: ca.

2 Hardware-Ausstattung

Hardware

Menge aktuell

...in 2 Jahren *

2.1 PC-Netze

2.2 Server (Fileserver, Kommunikationsserver, CD-Rom-Server,
Druckserver, Webserver, ...)

2.3 Switche / Hubs / Hardware -Router

2.4 PC-Fachraume * mit Netzanbindung

2.5 PC-Fachrdume ohne Netzanbindung

2.6 Spezielle DV -Fachrdume (Cisco -Labor, Netzwerklabore ...)

2.7 Zahl der Schiilerarbeitsplatze pro PC  -Fachraum (Min. / Max.)

2.8 Durchschnittliche GroRe der Lerngruppen in den PC -Raumen

2.9 Klassenrdume mit PC und Netzanbindung

2.10 Einzel -PC ohne Netzanbindung insgesamt

2.11 Computer mit Netzanbindung insgesamt

2.12 Mobile Computer

2.13 Wéchterkarten (hardwarebasierter Softwareschutz)

2.13 Drucker

2.14 Beamer

2.15 hardwarebasierte Video -Netze

3 Installierte Betriebssysteme / Anwendungsprogramme:

3.1 Netzwerkbetriebsystem(e):

3.2 PC-Betriebssystem(e);

3.3 softwarebasierte Viedeo -Netze:

3.4 Office -Anwendungen:

3.5 Anwendungsprogramme in

allgemeinbildenden Fachern /

Wabhlpflichtfachern:

3.6 Internet - / Intranetanwendungen:

3.7 Branchenspezifische

Anwendungen:

4 Jahrlicher Etat fur IT im Schulnetz >?

5 Klassen / Anzahl der Schiiler / Facher, die in P&Fachrdumen unterrichtet werden

Nutzungsart

%

5.1 Klassen, Schulformen, die PC -Fachraume nutzen:

5.2 Office -Anwendungen (= kein Unterrichtsfach)

5.3 Anwendungsprogramme in allgemeinbildenden Fachern

5.4 Internet / Intranet

5.5 Erlernen des Umganges mit dem Computer

5.6 IT-Unterricht It. Stundentafel im engeren Sinn (z.B. Office -Schulungen, Programmierung,

Simulationen, ... )

5.7 Branchenspezifische Programme an Berufsbildenden Schulen

5.8 Auslastung der PC -Fachrdume (6 Tage x 9 Stunden = 100 %)

! Schiiissel siehe Anlage 2

2 Auf je 100 gerundet

3 geschatzt

# Fachraume = Raume mit 12 oder mehr multime diaféahigen PC
® Ohne Softwarelizenzen und Neuausstattungen




System - und Anwendungsbetreuung an Schulen in RLP

6 Arbeiten zur System und Anwendungsbetreuung / Zeitaufwand(gemalf Anlagé):

Arbeiten Std. / Jahr °

Std. / Woche °

6.1 Serverbetreuung

6.2 PC-Betreuung

6.3 Betreuung von Peripheriegeraten

6.4 Netzwerkbetreuung

6.5 Unterrichtliche Unterstiitzung der Kolleginnen und Kollegen

6.6 Planung und Koordination

6.7 Sonstiges:

7 Welche Fortbildungen (schulintern / landesweit) wurden von I-Betreuerinnen / IT-

Betreuern in den letzten beiden Schuljahren durchgefihrt?

Thema der Fortbildung Schulintern/
landesweit?

Teilnehmer/ -
innen

8 Welchen Nutzen haben die Erfahrungen aus der Systemuind Anwendungsbetreuung fur

den Unterricht der IT -Betreuer?

9 In welcher Weise profitieren Kolleginnen / Kollegen von den praktischen Kompetenzen

der IT -Betreuer (hier ohne PEBetreuung / Fortbildungjn Schulalltag?

6 Tragen Sie wahlweise Std. / Woche oder Std. / Jahr ein .
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10 Organisation der Systeraund Anwendungsbetreuung an der Schule:

Hauptbetreuer: Weitere Betreuer:
Anrechnungsstunden Land: Aus 3/6-Pauschale
Geldmittel Land  €: Geldmittel Kostentrager €:
Verwendung (L = Lehrer, W = externer W erkvertrag , Sch = Schilerlnnen )

Nahere Erlauterungen, die die Situation vor Ort beschreiben:

11 Was kommt zu kurz? / Was bleibt liegen? / Was ware noch wiinschenswert?

12 Welche Anrechnungsmdglichkeiten (Geld / Stunden) waren flr eine sinnvolle Arbeit vor
Ort zu empfehlen? Welche Entwicklungsmdglichkeiten hatte die Schule, wenn zusatzliche
Mittel zur Verfigung stehen wiirden? Welche externen Ressourcen wurden genutzt /
kénnen herangezogen werden?

’ Sofern sie tiberhaupt gewahrt wird...
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Anlagel zu Punkt 6: Arbeiten zur System und Anwendungsbetreuung / Zeitaufwand

6.1

Serverbetreuung

Z Jahr

2z Woche

Netzwerkbetriebssystem(e) installieren [ konfigurieren / aktualisieren /
pflegen

Benutzer verwalten: anlegen, andern, Idschen

Rechteverwaltung: differenziert gewéhren / dndern / 16schen

Dateidienste: individuell nutzbaren / gruppenspezifischen / allgemein
nutzbaren Speicherplatz zur Verfliigung stellen, begrenzen, andern,
I6schen, Uberwachen

Server basierte Druckdienste (= Printserver): installieren / konfigurieren /
pflegen

Kommunikationsdienste (= E-Mail, www, ftp, news ...): installieren /
konfigurieren / aktualisieren, Funktionsféhigkeit iberwachen

CD-ROM-/ DVD-Server einrichten und Zugriff ermoglichen

Datensicherung: Benutzerdateien / Datenbank mit Benutzerrechten
(Directory Services) / Systeme / Systemdateien ...

6.2

PC-Betreuung

Z Jahr

2z Woche

PC-Betriebssystem installieren / konfigurieren

Server-Anmeldung ermdglichen

Netzwerklaufwerke verbinden

Netzwerkdrucker einrichten / konfigurieren

Anwendungssoftware installieren / konfigurieren

Software-Updates installieren / konfigurieren

Schutz der Installation vor unerwiinschten Manipulationen

Funktionsstérungen erfassen / Ursachen diagnostizieren

Software bedingte Funktionsstérungen beheben

Stérungen nach Fehlbedienung beheben

Materialaustausch: Mauskugeln ersetzen / Tasten der Tastaturen neu
anordnen / Mause, Tastaturen / Bildschirme austauschen

PC-Hardwaredefekte beseitigen

lllegale Software: Kontrolle / Deinstallation

6.3

Betreuung von Peripheriegeréaten

Z Jahr

Z Woche

Drucker: |AnschlieRen /konfigurieren

Verbrauchsmaterialien austauschen

Papierstaus beheben

Allgemeine Wartung

Scanner anschlie3en / Treiber installieren

Digitale DV- / Fotokameras anschliel3en / Treiber installieren

Lautsprecher anschlieen / Funktion testen

Kopfhdrer ausgeben / einsammeln / Funktionsfahigkeit testen

Externe Datentrager (Festplatte, CD-ROM / DVD-Laufwerke, Flash-Memory
...) anschlieBen / Treiber installieren

Projektoren / LCD-Displays anschliel3en / warten
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6.4

Netzwerkbetreuung

Z Jahr

2z Woche

Physikalische Vernetzung von Server(n) und Personalcomputern

Datenverteiler: Hubs und oder Switche anschlie3en / ggfs. konfigurieren

Uberwachung der Funktionalitat und des Datendurchsatzes (Netzwerk -
Performance)

Anbindung an das 6ffentliche Netz incl. Router-Konfiguration

Integration von Peripheriegeraten (siehe dazu auch -» 6.3)

Video-/Tastatur-/Mouse-/Soundvernetzung (= "Padagogisches Netzwerk")

Firewall: Einrichtung / Konfiguration / Betrieb zum Schutz vor externen
Angriffen

Uberwachung / Begrenzung von Benutzeraktivitaten zum Schutz vor
internen Angriffen mit Hilfe von Systemmitteln und padagogischen
MafRnahmen

Allgemeine und inhaltliche Aufsicht tber die Nutzung von
Kommunikationsdiensten (E-Mail, Chat, Intranet ...).

6.5

Unterrichtliche Unterstiitzung der Kolleginnen und Kollegen /
Schilerinnen und Schiler

Z Jahr

2z Woche

RegelméRige Einweisung in die  Benutzung von Geraten und Raumen

Anfertigung von Dokumentation fur Kolleginnen und Kollegen
(siehe auch Punkt 6.6)

Schulinterne Lehrerfortbildung

Regionale - / kreisweite Lehrerfortbildung / Arbeitskreise

Landesweite Lehrerfortbildung

Unterrichtsbezogene Ad hoc -Hilfen bei Fragen zur Bedienung von
Anwendungsprogrammen (,Wie mache ich in Excel die Spaltenbreite
passend?” ,Wie kann ich auf einer Seite ausdrucken?”...)

IT-bezogene Unterstlitzung von Projekten

IT-bezogene Unterstlitzu ng von Schilerinnen und Schidiler in
Arbeitsgemeinschaften

Unterstitzung der Fachkonferenzen bei der Auswahl von Software

Anbindung privater Laptops an das Schulnetz (physikalisch /
softwaretechnisch) zum Zwecke des Datenaustausches und der
Unterrichtsvorbereitung

Hrsg.: Ernst Dolkemeier, Raiffeisenstr. 106, 56072 Koblenz, BBS Wirtschaft Koblenz

— Seite 6




System - und Anwendungsbetreuung an Schulen in RLP

6.6

Planung / Koordination / Verwaltung / Dokumentation /
Offentlichkeitsarbeit

Z Jahr

2 Woche

Planung

Bedarf

Finanzmittel

Netzwerk

Server / Serverkonfiguration

Raumnutzung (Standorte fur Server / PC / PC -Réaume ...)

Ausstattung von Raumen mit Personalcomputern

Hard- und Softwareentscheidungen

Organisation und Strukturierung der Internetprasenz

Koordination

Finanzmittelbeschaffung

Zusammenarbeit mit Handlern

Zusammenarbeit mit Eltern / Schuilerinnen und Schiilern

Zusammenarbeit mit Schulleitung / Kolleginnen und
Kollegen / Fachkonferenzen / Personalrat

Personelle Koordination der Anwendungs- und
Systembetreuung

Koordination der Beitrage fiir die Internetprasenz

Verwaltung

Ausschreibungen vorbereiten

Angebote einholen / Bestellungen erteilen

Reparaturen veranlassen

Annahme / Abnahme von Material und Reparaturen

Softwarelizenzen verwalten / registrieren

Materialverwaltung (Mause / Tastaturen / Bildschirme /
Festplatten / Netzwerkkabel / Ersatz-PC ...)

Ausgabe / Annahme von Peripheriegeraten bzw.

beweglichen Einheiten (Laptop, Multimediawagen,
Digitalkamera ...)

Archivierung von Updates / ServicePacks / Treibern ...

Internetbeitrdge entgegennehmen / aktualisieren /
kontrollieren und online stellen

Dokumentation

Server- / Serverkonfiguration

Benutzer / Passworter

PC-Hardwarekomponenten

PC-Softwarekonfiguration

Physikalische Vernetzung

Softwareverteilung

Benutzerhandbuch fur Kolleginnen und Kollegen
(siehe auch Punkt 6.5)

Verwendung der Finanzmittel
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Anlage 2: Schultypen:

» A = Berufsbildende Schule Gesundheit / Erndhrung / Hauswirtschaft /
Sozialwesen

* B = Berufsbildende Schule Technik

» C = Berufshildende Schule Wirtschaft

* ABC = BBS als Bundelschule

* D = Duale Oberschule

* E = Grundschule

* EG = Grund- und Hauptschule

* F =Gymnasium

* G = Hauptschule

* H = Integrierte Gesamtschule

* |=Kolleg

* J = Privatschule, speziell

* K= Realschule

* L = Sonderschule
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